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POLITYKA PRYWATNOSCI

Ochrona Twoich danych osobowych oraz Twojej sfery prywatnej jest dla nas szczegdlnie wazna!

Bergovia Event doktada wszelkich staran, aby informacje dotyczace Paristwa pozostawaty prywatne.
W zwigzku z tym publikujemy dokument wyjasniajgcy zasady oraz sposdb gromadzenia,
przetwarzania i wykorzystywania informacji o uzytkownikach naszego serwisu internetowego,
uczestnikach naszych imprez turystycznych oraz innych wydarzen.

Czytajac, przegladajac, czy uzywajac serwisy internetowe bergoviaevent.pl i/lub bergovia-event.pl
akceptujesz zasady zawarte w Polityce prywatnosci znajdujacej sie na w/w stronach www.

Przepisy regulujace kwestie danych osobowych

Przede wszystkim jest to unijne rozporzgdzenie: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (w skrécie nazywane
,Rozporzadzeniem”), a takze krajowe ustawy o ochronie danych osobowych (stosowane od
25.05.2018r.).

Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w serwisie jest Bergovia Event Artur Witenberg,
ul. Ogrody 19e/67, 85-870 Bydgoszcz, NIP: 953-180-63-50, Regon: 385273350.
Kontakt w sprawie danych osobowych mozliwy jest poprzez adres e-mail: biuro@bergoviaevent.pl.

Zrédto danych osobowych

Dane pozyskiwane sg bezposrednio w trakcie wypetniania formularza kontaktowego, rezerwacji
ustugi lub wydarzenia. W przypadku, gdy rezerwacja nie byta dokonywana osobiscie zostaty one
pozyskane od osoby dokonujgcej rezerwac;ji ustug na Twojg rzecz. Dane mogty zosta¢ pozyskane za
pomocg formularza kontaktowego, medidéw spotecznosciowych, e-mailowo lub pisemnie.

Zakres przetwarzania danych osobowych

Dane jakie bedziemy przetwarzac to: imie i nazwisko, pteé, data urodzenia / pesel, adres email,
numer telefonu, adres zamieszkania, firma, adres siedziby firmy, adres korespondencyjny, NIP,
oraz wizerunek (zdjecia, filmy, transmisje upamietniajgce i potwierdzajace realizacje wydarzenia).
Dodatkowo mogg by¢ przetwarzane dane pozwalajace na identyfikacje urzadzenia, ktére
wykorzystywane jest na potrzeby stron internetowych i aplikacji mobilnych oferowanych przez
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Cele przetwarzania danych osobowych

Podane dane osobowe przetwarzane sg w celu:

a. odpowiedzi na pytania przestane przez formularz kontaktowy (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) i nawigzania wspotpracy (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

b. biezgcego kontaktu w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem umowy, przedstawieniem oferty,
przestaniem zlecenia, odpowiedzi na pytania (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit f RODO);

c. prowadzenia korespondencji e-mailowej oraz tradycyjnej zwigzanej z wykonywaniem umow,
zlecen, przedktadanymi ofertami i zapytaniami (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit f RODO);

d. kontaktu telefonicznego zwigzanego z wykonywanymi ustugami oraz prowadzong dziatalnoscia,
w tym realizowaniu umow, informowaniu o ustugach (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit f RODO);

e. informowania o wydarzeniach organizowanych przez Administratora lub w ktérych Administrator
uczestniczy (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

f. realizacji umdw, zlecen w tym dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami (podstawa
prawna art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

g. marketingu bezposredniego wtasnych i obcych produktéw i ustug oraz personalizowania oferty
marketingowej (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. F RODO).

Okres przechowywania danych osobowych

Podane dane osobowe, w zaleznosci od celu ich przetwarzania bedg przetwarzane przez

Administratora:

a. w przypadku zbierania danych dla celéw wykonania umowy to nie krécej niz przez okres
niezbedny do zrealizowania umowy. Wszelkie dane przetwarzane na potrzeby rachunkowosci
oraz ze wzgleddw podatkowych przetwarzamy przez 5 lat od korica roku kalendarzowego, w
ktérym powstat obowigzek podatkowy.

b. W zakresie danych osobowych, ktére konieczne sg do dochodzenia roszczen bedziemy je
przetwarzaé przez okres przedawnienia roszczen, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego (co do
zasady do 10 lat od wykonania umowy).

c. do momentu wycofania zgody.

Odbiorcy danych

W zwigzku z prowadzong przez Administratora dziatalnoscig w zakresie, w jakim jest to niezbedne,

dane osobowe mogg zostac przekazane zewnetrznym podmiotom, w tym w szczegélnosci:

a. podmiotom w zakresie realizacji ustug turystycznych tj. przewoznikom, ubezpieczycielom,
dostawcom ustug hotelowych, dostawcom ustug dodatkowych (np.: parkingi, ustugi lotniskowe),
lokalnym lub krajowym izbom turystyki, kontrahentom realizujgcym ustugi na podstawie
zawartych uméw. Dane osobowe mogg by¢ takze udostepnione innym uczestnikom wyjazdu
realizowanego w ramach tej samej umowy / dokumentu podrdzy.
podmiotom Swiadczgcym ustugi ksiegowe;
podmiotom prowadzgcym dziatalnos$¢ pocztows lub kurierska;
bankom, w przypadku koniecznosci prowadzenia rozliczen;
podmiotom odpowiedzialnym za obstuge systeméw informatycznych i sprzetu;
organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa,

a celem wykonania cigzgcych na Administratorze obowigzkéw (Urzad Skarbowy, PIP, ZUS);
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Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Dane osobowe uzytkownikdw nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym réwniez w
formie profilowania.

Bezpieczenstwo danych

1. Administrator doktada staran, aby zapewnié¢ bezpieczeristwo powierzonych mu danych
osobowych.
2. Administrator:
a. zapewnia przejrzystos¢ przetwarzania danych;
b. informuje o przetwarzaniu danych w momencie ich zbierania, za wyjatkiem sytuacji, w
ktérych na podstawie odrebnych przepisdw nie jest do tego zobowigzany;
c. dbaoto, by dane byly zbierane tylko w zakresie niezbednym do wskazanego celu i
przetwarzane byty tylko przez okres w jakim jest to niezbedne;
d. zapewnia poufnos¢ dostep przez dostep do nich tylko przez osoby upowaznione.
3. W celu zapewnienia integralnosci i poufnosci danych, Administrator stosuje rozwigzania
organizacyjne i techniczne w celu zapewnienia, ze wszystkie operacje na danych osobowych sg
odpowiednio zabezpieczone.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
Administrator nie przekazuje danych osobowych poza EOG.
Uprawnienia osob, ktérych dane dotycza

Prawa, ktére przystuguja kazdej osobie to:

= prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych (art. 15 Rozporzadzenia), ich sprostowania
(art. 16 Rozporzadzenia);

= prawo do przenoszenia danych (art. 20 Rozporzadzenia);

= prawo do usuniecia danych (art. 17 Rozporzadzenia) przystugujgce w okreslonych w
Rozporzadzeniu przypadkach;

= prawo do ograniczenia ich przetwarzania (art. 18 Rozporzadzenia);

= prawo do ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych (art. 21
Rozporzadzenia). W przypadku sprzeciwu ztozonego przed realizacjg umowy lub w trakcie
realizacji, ztozenie bedzie wigzato sie z brakiem mozliwosci realizacji czesci wszystkich ustug w
ramach umowy i moze zostac¢ potraktowane jako wypowiedzenie umowy.

= prawo do cofniecia zgody (art. 6 ust 1 lit a) Rozporzadzenia) w przypadkach, kiedy przetwarzanie
odbywa sie na podstawie udzielonej zgody;

= prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia.
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Zmiany w polityce prywatnosci

Polityka przetwarzania danych osobowych jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby
aktualizowana.

Polityka cookies

1. Stronainternetowa korzysta z plikéw cookies.

2. Sgato niewielkie pliki tekstowe wysytane przez serwer www i przechowywane przez
oprogramowanie komputera przegladarki. Kiedy przeglgdarka ponownie potaczy sie ze strong,
witryna rozpoznaje rodzaj urzadzenia, z ktérego tgczy sie uzytkownik. Parametry pozwalajg na
odczytanie informacji w nich zawartych jedynie serwerowi, ktory je utworzyt. Cookies utatwiajg
wiec korzystanie z wczesniej odwiedzonych witryn.

3. Gromadzone informacje dotyczg adresu IP, typu wykorzystywanej przegladarki, jezyka, rodzaju
systemu operacyjnego, dostawcy ustug internetowych, informacji o czasie i dacie, lokalizacji oraz
informacji przesytanych do witryny za posrednictwem formularza kontaktowego.

4. Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujgcych celach:

a. tworzenia statystyk, ktore pomagajg zrozumieé, w jaki sposdb uzytkownicy korzystajg ze
strony internetowej, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

b. utrzymanie sesji uzytkownika (po zalogowaniu), dzieki ktérej uzytkownik nie musi na kazdej
podstronie strony internetowej ponownie wpisywac loginu i hasta;

c. okreslania profilu uzytkownika w celu wyswietlania mu dopasowanych materiatéw w sieciach
reklamowych, w szczegdlnosci sieci Google.

5. Na naszej witrynie wykorzystujemy ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,,zapamietanie”
wybranych przez uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu uzytkownika, np. w zakresie
wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony
internetowej itp.

6. Uzytkownik w kazdej chwili ma mozliwo$¢ wytgczenia lub przywrdcenia opcji gromadzenia
cookies poprzez zmiane ustawien w przegladarce internetowe;.

7. Ograniczenia stosowania plikdw cookies mogg wptynaé na niektdre funkcjonalnosci dostepne na
stronach internetowych Serwisu.
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